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MoHuTopuHr geatensHocTn ML no npegocTaBneHnto rocyaapcTBeHHbIX ycnyr PocpeecTpa

YnpaeneHueM PocpeecTtpa no Knposckoi obnactu B okTsi6pe 2022 roga npoBeneH onpoc
3asBUTENEN 0 Ka4eCcTBe NpefocTaBneHnsi CBOUX yCnyr B TepputopmanbHbix otgenax KOIAY
«MHOropyHKLMOHANbHBIA LEHTP NPEefoCTaBNEHMS rOCYAaPCTBEHHbIX U MyHULMAANbHbIX
ycnyr» B 12 paitoHax obnactu n ropoae Knpose. Bcero B onpoce noyyactesosano 370
yenosek. 3asaBUTENEN TakXe NPOCUNN OLEHUTb NPOCECCMOHANN3M COTPYAHUKOB Npy npueme
NOKYMEHTOB N Ha KOHCYNbTauusiX.

AHKeTVpOBaHWE NMENO Liefb TakXe BbIIBUTb NPOONEMbI B OpraHn3aumm npmeMa-sbliaaym
LOKYMEHTOB Ha KagacTpOBbIA y4YeT 1 peructpaumio npas, uccnenosatb MHEOOPMUPOBAHHOCTb
rpaxgaH ob ycnyrax, npefocTaBnseMbIX PErMCTPUPYIOLWMM BEAOMCTBOM B 3/1EKTPOHHOM BUIE,
LONS NPUHATUS COOTBETCTBYIOWNX YNPAaBNEHYECKUX PEeWEeHUn, HanpaBeHHbIX Ha
COBEpLLIEHCTBOBAHNE Ka4yecTBa NpenocTaBfiieMbiX rOCyCnyr.

Kak nokasan onpoc, no4tn 50% xutenein obnactu oLueHnnn ypoBeHb NHPOPMUPOBAHHOCTM
06 ycnyrax PocpeecTtpa B M®L| Ha «OTNNYHO», OCTabHblE — HAa «Xx0powWwo». KBanudurkauuo
cneumanuctos M®Ll, npuHnMaowmx 1 BbloaWMX JOKYMEHTbI Ha NpefoCcTaBNeHne rocycnyr
PocpeecTtpa, noutn 95% 3aaButenemn oueHNnn Ha «0TINYHO», OCTalbHble — HA «XOPOLO».
BexnusocTtu cneunannctos M®dL 99,5% pecnoHOeHTOB fanu NoNOXUTENbHYIO OLEHKY, NNLWb
1 oueHnN ypoBeHb BEX/IMBOCTU HA «YyOOBNETBOPUTENbHO».

41% 3asaBUTENEN NONMb3YIOTCA NPeaBapUTENbHOM 3anucbio Ha npuem K cneumannctam MoL|
no TenedoHy, NMbOo Yepes3 UHTEPHET, OCTasNbHbIE MPEANOYNTAIOT «XUBYIO OYepenb».

K coxaneHuto, Tonbko 8,4% 3aaBuTtenen nonb3oBanncb enepanbHbiM NOPTanoM rocycnyr,
nmbo opumumanbHbIM cainTom PocpeecTpa.

Oxwupanu npuema ¢ MOMeHTa nNpeasapuTeibHON 3anncu ansg NONyYeHNs rocy4apCTBEHHbIX
ycnyr Pocpeectpa 1 neHb — 84,6% pecnoHaeHToB, oT 1 gHa 0o 3 —11,9% n 3,5% — 6onee 3
OHen.

93,8% 3asBuTEne XayT CBOE o4epeamn K okHy MeHee 15 MUHyT, 6,2% noTpaTtuau B
ouyepean ot 15 go 30 MMHYT, U NnWb 1 yenoeek — 6onee 30 MUHYT.

KayecTBo KOHCYNnbTMpOBaHMA 3aasuTtenein cotpygHnkamm M®LL npn npenocTasneHuu ycnyr
PocpeecTtpa 68,4% pecnoHOEHTOB OLEHUIN Ha «OT/IMYHO», OCTalIbHbIE HA «XOPOLO».
OTtpuuaTenbHas oueHka bbina nuwb ogHa (r. Kuposo-Yenewk).

B uenom pabota cotpynHukos M®L| no npenoctaBneHnto rocy4apCTBEHHbIX YCnyr
Pocpeectpa 6bina oueHeHa Ha 4,91 6anna (no naTnbannbHON wkane). ATo HECKONbKO BbILE,
4yeMm B npenplaywme roabl.

Bbiwe Bcex (5 6annos) nmetot otaensl ML B KotenbHuue, Jly3e, HonvHeke, Muxaxke
Ypxyme. Huxe Bcex oueHkmn B Batckux MNonganax, Hososatcke, TO M®LL no JleHuHckoMy
panoHy r. Kuposa (yn. Ynura, 13).




