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ПАО Сбербанк предлагает

  

МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

  

Сбербанк выдал первый кредит на зарплату по государственной программе
кредитования на выплату заработной платы для малого и микробизнеса и
индивидуальных предпринимателей. Данная программа предназначена для поддержки
бизнеса, пострадавшего от распространения коронавируса COVID-19.
  Согласно условиям программы, срок ведения деятельности компаний должен быть не
менее одного года, срок кредитования — до 01.10.2020 года. Сумма кредита
определяется исходя из численности сотрудников предприятия, умноженной на МРОТ и
умноженной на шесть (исходя из количества месяцев срока кредитования).

      

  Также для корпоративных клиентов банка стартовала специальная горячая линия по
вопросам работы Сбербанка в связи с коронавирусом. Если у Вас останутся вопросы
после прочтения этого письма, звоните 8 (800) 200-34-40. Линия работает ежедневно с
00:00 до 20:00 (время московское).

  

По всем корпоративным продуктам и сервисам банка вас круглосуточно традиционно
проконсультируют специалисты нашего Центра корпоративных решений по номерам:
0321 (для бесплатных звонков с мобильных телефонов (Билайн, Мегафон, МТС, Tele2)
на территории России): +7 495 6655 777 (звонки из-за рубежа, оплата согласно тарифу).

  

  Сбербанк сообщает об отмене платы за сервисное обслуживание терминалов
эквайринга и онлайн-касс. Сервисная плата не будет взыматься за период
использования оборудования с 01 марта до 31 мая 2020 года. 
  В условиях сложившейся ситуации с повсеместным снижением клиентопотока,
особенно в небольшие торговые точки, Сбербанком было принято решение отменить
сервисную плату за предоставленное оборудование, которую чаще всего платят
предприятия малого и микробизнеса.
  Плата за сервисное обслуживание оборудования эквайринга не будет взыматься до 31
мая включительно, при этом «каникулы» могут быть продлены в зависимости от
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экономической ситуации, о чем будет сообщено дополнительно
  Дочерняя компания Сбербанка BI.ZONE открыла бесплатный доступ к сервисам
кибербезопасности. Вплоть до 1 июля 2020 года получить услуги по защите
корпоративной сети и сотрудников на удаленном доступе сможет любая российская
компания. 

  

Чтобы оказать поддержку российскому бизнесу, с 18 марта BI.ZONE открыл бесплатный
доступ к следующим облачным сервисам. 

  

Perimeter Scanner сканирует внешний IT-периметр, ищет уязвимости в сети,
автоматически контролирует открытые сетевые порты и приложения, а также позволяет
отследить подключение сторонних сервисов. 

  

Continuous Penetration Testing (CPT) обеспечивает непрерывный мониторинг внешнего
IT-периметра за счет регулярных автоматизированных проверок. Услуга особенно
актуальна для крупных корпораций и позволит заменить сервисы по тестированию на
проникновение на время эпидемии. 

  

Cloud Email Security & Protection (BI.ZONE CESP) защищает сервис электронной почты от
фишинга и спама, проводит проверку вложений на наличие вредоносных ссылок и ПО. 

  

Phish Zone симулирует фишинговые атаки внутри компании и обучает сотрудников
выявлять вредоносные письма. Специалисты BI.ZONE подготовили специальный
сценарий, связанный с коронавирусом. 

  

Все сервисы предоставляются по облачной модели, подключаются быстро и не требуют
установки дополнительных средств на площадке заказчика. Для получения бесплатного
доступа к услугам необходимо обратиться по адресу help@bi.zone.

  

  «Сбербанк Лизинг» предоставляет возможность приобрести любой автотранспорт в
удаленном режиме. На сайте в каталоге можно выбрать любой легковой, грузовой
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автомобиль или спецтехнику и заполнить заявку. Далее с клиентом свяжется менеджер,
проконсультирует, поможет с поиском и направит весь необходимый пакет документов.
После проверки и одобрения сделки договор также подписывается дистанционно с
помощью электронно-цифровой подписи. Весь процесс оформления сделки
осуществляется в течение одного дня, нужно будет только приехать в салон и забрать
оформленный в лизинг автомобиль.
  «Корус Консалтинг СНГ» проводит акцию на сервисы ЭДО и «Отчетность». Теперь,
приобретая ЭДО за 295 руб./мес., сервис «Отчетность» клиенты получают бесплатно.
Вдобавок доставка клиентам всех видов электронной подписи, в том числе и ЭП для
торгов, будет осуществляться по Москве и Петербургу с 50%-й скидкой.
  Консалтинговая компания Strategy Partners предлагает компаниям, бизнес которых
оказался под угрозой в связи с распространением коронавируса, новый продукт —
«Стратегическая сессия COVID-19», задача которой — быстро проанализировать
устойчивость бизнес-модели компании, рассчитать риски и выработать
компенсационные меры для сохранения стабильности бизнеса. Подготовка материалов
занимает одну-две недели, сессия проводится в онлайн-формате.

  

«СберРешения» запустили бесплатную всероссийскую горячую линию по вопросам
организации удаленной работы в компаниях. Компания консультирует по
технологическим, кадровым, юридическим, а также организационно-коммуникационным
вопросам по переводу сотрудников на удаленный формат работы. Информация о
горячей линии представлена на сайте Sber-solutions.ru.
  «Деловая среда» на платформе знаний и сервисов для бизнеса dasreda.ru публикует
материалы и сервисы про перевод сотрудников на дистанционную работу и
эффективную работу из дома. Доступ открыт всем. Помимо этого, предоставлен
бесплатный доступ к значительной части курса «120 секунд. Секретный опыт
миллионеров». Также на платформе «Деловой среды» доступен сервис
онлайн-регистрации бизнеса и дистанционного открытия счета, с помощью которого
можно открыть бизнес и расчетный счет не выходя из дома.
  

  

  

  

МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ РОЗНИЧНЫХ КЛИЕНТОВ

  

  Delivery Club и Okko — запустили свои промоакции по единому промокоду 03042020
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сроком на 30 дней.
  Delivery Club — абсолютный лидер доставки готовой еды из ресторанов домой и в офис
в 65 городах России — также предлагает бесконтактную доставку. Предоставляется
скидка 30% на первый заказ по единому промокоду.
  Онлайн-кинотеатр Okko предоставляет по единому промокоду 30 дней подписки на
пакет «Оптимум» за 1 рубль. Пакет включает в себя 25 000 зарубежных и отечественных
фильмов, сериалов, а также раздел «Наука и образование», включая коллекции лекций
ТЕД, National Geographic и лучших концертов классической музыки.
  Сбербанк и мультимедийный сервис Оkko запускают проект «Искусство онлайн»,
который вновь откроет театры, музеи и концертные залы для публики в период
карантина. На одном ресурсе будут собраны спектакли, концерты, виртуальные
экскурсии и другой интересный видеоконтент от ведущих российских культурных
площадок. Контент будет доступен бесплатно при регистрации в онлайн-кинотеатре
Оkko. Проект «Искусство онлайн» стартует премьерой двух балетных постановок
Мариинского театра: «Золушка» Сергея Прокофьева и «Анна Каренина» Родиона
Щедрина.

  

Программа лояльности «Спасибо от Сбербанка» запускает на своем сайте раздел «Для
тех, кто дома» и предлагает воспользоваться выгодными предложениями от партнеров
не выходя из дома. Обменять бонусы СПАСИБО на скидочные купоны или списать их на
услуги компаний экосистемы Сбербанка и партнеров программы можно онлайн. Всего
участникам доступно более 40 предложений по списанию бонусов не выходя из дома.
Ознакомиться с ними можно в специальной подборке на сайте и мобильном приложении
программы.
  Компания «СберЛогистика» предоставляет услуги курьерской доставки. Чтобы не
подвергать себя опасности, не пользоваться транспортом и не бывать в людных местах,
можно просто вызвать курьера через мобильное приложение «Сбербанк Онлайн»
(кнопка «Отправить посылку» внизу главного экрана) или на сайте Сбербанка. Через
сайт сервис доступен в Москве и Московской области, а также в 18 крупных российских
городах: Волгограде, Воронеже, Екатеринбурге, Иркутске, Казани, Краснодаре,
Красноярске, Москве, Нижнем Новгороде, Новосибирске, Омске, Перми,
Ростове-на-Дону, Самаре, Санкт-Петербурге, Уфе, Хабаровске, Челябинске,
Владивостоке. 

  

Маркетплейс «Беру!» запускает опцию доставки заказа до двери на своей платформе.
Курьер сможет оставить предоплаченный заказ у двери клиента. Кроме того, сервис
удерживает низкие цены на социально значимые товары. Общее количество
наименований товаров на Беру! выросло до 700 000.
  Для многих вынужденное пребывание дома будет хорошей возможностью получить
дополнительные знания.
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Любой гражданин России с 23 марта может получить по телефону или через мобильное
приложение бесплатную консультацию квалифицированного врача сервиса
телемедицины DocDoc (входит в экосистему Сбербанка).
  
  При звонке на бесплатную горячую линию 8 800 707-85-72 пользователя соединят со
специалистом call-центра DocDoc. Во время разговора оператор проконсультирует
позвонившего по простым вопросам, не требующим медицинской квалификации, а затем
при необходимости соединит с квалифицированным врачом, который даст консультацию
на тему коронавирусной инфекции. Длительность консультаций неограниченна, в
среднем она составляет 15 минут. 
  
  На линии работает 400 врачей сервиса, все они прошли дополнительное обучение и
работают в частных клиниках Москвы и регионов. При необходимости сервис может
также подключить государственные клиники.

  

  Сбербанк предоставит кредитные каникулы по потребительским и ипотечным кредитам
для клиентов, пострадавших от коронавируса COVID-19. Отсрочка выплат может быть
предоставлена на срок до 6 месяцев с увеличением срока кредитования до 12 месяцев,
при этом неустойки за невыполнение обязательств по кредиту будут отменены. Для
этого необходимо заполнить анкету на подачу заявки на кредитные каникулы на сайте
банка в разделе «Кредиты – Реструктуризация», прикрепив фото или скан паспорта и
подтверждающий документ. 

  

  С 23 марта Сбербанк предоставил открытый и бесплатный доступ к большей части
содержания Виртуальной школы Сбербанка. 
  В открытой Виртуальной школе доступны:  
  • курсы и тренажеры по разным темам 
  • серия материалов проекта SberKnowledge – информационно-аналитического издания
Корпоративного университета Сбербанка о новых трендах в менеджменте  
  • серия материалов от проекта EduTech (про лучшие практики в мире обучения) и Пульс
EduTech (обзоры рынка образовательных технологий) 
  • видео и статьи современных российских ученых про значимые открытия 
  • результаты научных исследований, подготовленные в рамках совместного проекта
Корпоративного университета и ПостНауки 
  • видеозаписи выступлений ведущих руководителей Сбербанка и приглашенных
спикеров  
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  Выбирать жилье и изучать ипотечные предложения удобно из дома, если
воспользоваться сервисом "ДомКлик". С его  помощью можно удаленно подобрать
недвижимость, изучив предложения, которые отмечены на карте с описанием,
фотографиями. Здесь же можно оформить кредит и зарегистрировать право
собственности. Сервис позволяет получать информацию об ипотечных предложениях,
заказать правовую экспертизу недвижимости, найти риэлтерское агентство,
сотрудничающее со Сбербанком, и многое другое.
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